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RFQ 1T10.009.2023 RDPP NA — Richiesta offerte per realizzazione sito internet
Frequently Asked Questions (FAQ)
Q: Dove possiamo avere accesso agli allegati da compilare?

A: Accedendo al sito internet di IOM Italy e cliccando sulla sezione Collabora con noi | IOM ltaly potrete accedere
al bando e scaricare i relativi allegati di riferimento in formato Word.

Q: Qual & il nome completo del Programma ?
A: Regional Development and Protection Programme for North Africa (RDPP NA) in inglese, Programma
Regionale di Sviluppo e Protezione per il Nord Africa in italiano.

Q: Esiste un logo e un brief relativo agli obiettivi dello stesso ?
A: Si allegano in calce per opportuno riferimento alcune factsheets (non aggiornate) in cui é possibile trovare il
logo, gli obiettivi e le principali informazioni relative alle diverse fasi del Programma RDPP NA.

Q: Il sito deve prevedere un’area riservata ?

A: Il sito dovra essere abbastanza semplice, con un menu in homepage che indirizzi a 4-5 pagine di contenuto
senza alcuna area riservata e dovra prevedere la compatibilita con i principali social networks. | contenuti
dovranno essere disponibili sia in inglese che in italiano, come indicato nel bando.

Q: A livello grafico avete delle linee guida istituzionali IOM alle quali attenersi?
A: Il layout del sito dovra essere concordato in un secondo momento con il Coordinatore del Programma
(Ministero dell’Interno italiano).

Q: Potete fornirci indicazioni sulla tipologia e sulla quantita di materiale che sara pubblicato?
A: Il materiale da pubblicare sul sito internet verra condiviso da parte del Coordinatore del Programma (Ministero
dell’Interno italiano) e consisterd principalmente in contenuto testuale e factsheets/infosheets.

Q: Per la preparazione del mockup da includere nella proposta, potete condividere del materiale
testuale/fotografico?

A: Per quanto riguarda il materiale testuale potete far riferimento al contenuto delle factsheets allegate in calce.
Il materiale fotografico relativo al Programma potra essere condiviso solo in un secondo momento.

Q: Prevedete di organizzare delle riunioni per avviare e monitorare il progetto?

A: Una volta selezionata I'agenzia che si occupera dello sviluppo del sito verranno organizzate alcune riunioni
con il Coordinatore del Programma (Ministero dell’Interno italiano) per discutere della progettazione del sito.
Tali riunioni potranno svolgersi online e/o in presenza.

Q: Avete una data di scadenza per la consegna del sito? Nella scheda di valutazione sono indicati come
preferenza 30 giorni dalla data di accettazione della offerta. Sono tempistiche da ritenersi ancora valide
nonostante l'estensione della scadenza per la RFQ?

A: 130 giorni verranno conteggiati a partire dalla data di accettazione dell’offerta da parte dell’agenzia che verra
selezionata indipendentemente dall’estensione del bando.

Q: Sarebbe possibile avere un’indicazione del budget disponibile per la creazione del sito?
A: Il budget massimo disponibile per la creazione del sito é paria 15.000 EUR. Tuttavia, il punteggio da assegnare
alle proposte verra calcolato in base alla formula illustrata nel bando.


https://italy.iom.int/it/collabora-con-noi
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The Programme includes a Protection component and a Development component, and "
its goal is to reinforce the protection of migrants and refugees by improving their living
conditions and by offering them achievable and meaningful alternatives to irregular
migration acrossthe central Mediterranean route. The Programme also supports migrant-
friendly inclusive services, social cohesion and employment opportunities at community
level, enhancing advocacy, research and knowledge-sharing.

The Protection component of the Programme, which has reached its fifth phase, since

2016 has been funding 57 projects in Algeria, Chad, Egypt, Libya, Mauritania, Morocco, NN
Niger and Tunisia for an overall budget of € 63,7 million euros (€ 57 million funded by ' o

the European Commission’s AMIF and € 6,7 million by the Governments of Italy, Czech 9 ®
Republic, Norway and Austria). ' - .

This component is managed by a Consortium of EU Member States led by Italy with
the participation of Austria, Belgium, Finland, France, Germany, Greece, Malta, The
Netherlands, Norway, Portugal, Czech Republic, Spain and Sweden. The Consortium
and the European Commission meet twice a year in Steering Committees to monitor
projects’ implementation, review achievements and challenges and select new activities
for funding.

€ 61,7 million in 8 countries

(excluding Management Support Unit costs)

€ 63,7 million in the overall budget
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Main supported activities (priorities indicated annually by
DG HOME and approved by the Consortium):

63.7 MILLION EUROS IN 8 COUNTRIES

(including Management Support Unit costs)

. Registration, Refugee Status Determination and Durable Solutions for

Voluntary Returns and Reintegration (AVRR) to the countries of origin,

. 32%
asylum-seekers and refugees . 17% 17%
: 8%
. - - 9% 3% ° 7% 6%
Child Protection for children on the move :
Direct Assistance for migrants and refugees, including: distribution of food :
and non-food items, medical, legal and psychosocial assistance, Assisted Algeria  Chad Egypt Libya Mauritania Morocco  Niger  Tunisia

rehabilitation of reception facilities

civil society organizations with a specific focus on human rights standards, 57 PROJECTS IN 5 PHASES

. Capacity building initiativesin support of national Governments, NCOsand
international protection and services for vulnerable migrants and refugees

8 projects 7 projects 10 projects 14 projects 18 projects

o ) ) ) ) . €222M
Awareness raising activities on the risks related to irregular migration and :
access to international protection : €136 M
: €N,1M
. . €83M €84M
. Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
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Il Programma include una componente di Protezione e una di Sviluppo e ha l'obiettivo
di rafforzare la protezione di migranti e rifugiati migliorando le loro condizioni di vita e
offrendo lorovalide alternative alla migrazione irregolare lungo la rotta del Mediterraneo '
centrale. Il programma, inoltre, supporta servizi inclusivi in favore di migranti e rifugiati,
opportunita di coesione sociale e/o di impiego, rafforzando I'advocacy, la ricerca, la
condivisione di conoscenze e strategie in materia di sostegno ai migranti.

La componente Protezione del Programma, che ha raggiunto la sua quinta fase, dal

2016 ha finanziato 57 progetti in Algeria, Ciad, Egitto, Libia, Mauritania, Marocco, S

Niger e Tunisia per un importo totale complessivo pari a 63,7 milioni di Euro (57 milioni di = J

euro sovvenzionato dai fondi FAMI della Commissione Europea e 6,7 milioni di Euro co- ;

finanziati dai governi di Italia, Repubblica Ceca, Norvegia e Austria). &
~ ) “,

Questa componente e gestita da un consorzio di Stati membri delllUE a guida italiana . ™

con la partecipazione di Austria, Belgio, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Malta, Paesi
Bassi, Norvegia, Portogallo, Repubblica Ceca, Spagna e Svezia.

€ 61,7 milioni in 8 paesi

(esclusi i costi dell'unita di supporto alla gestione - MSU)

€ 63,7 milioni di bilancio complessivo
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Principali attivita sostenute (prioritaindicate annualmente
dalla DG HOME e approvate dal Consorzio):

Registrazione, procedure di determinazione della protezione
internazionale e soluzioni durevoli per richiedenti asilo e rifugiati

. Protezione per i minori in transito

. Assistenza diretta a migranti e rifugiati, tra cui: distribuzione di generi
alimentari e beni di prima necessita, assistenza medica, legale e
psicosociale, ritorni volontari assistiti e reintegrazione (RVA&R) nei Paesi
d'origine, riabilitazione delle strutture di accoglienza

. Iniziative di cooperazione e attivita di formazione a sostegno dei
governinazionali, delle ONG e delle organizzazioni della societa civile con
focus su diritti umani, protezione internazionale e servizi per migranti
vulnerabili e rifugiati

Campagne disensibilizzazione suirischilegatialla migrazioneirregolare
e all'accesso alla protezione internazionale

This project is funded by
the Asylum, Migration and Integration
Fund of the European Union

63,7 MILIONI DI EURO IN 8 PAESI

(inclusi i costi dell'unita di supporto alla gestione - MSU)

32%
17%

8%
9% 3% 7%

17%

6%
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5 FASI DEL PROGRAMMA

€13,6 M
€M1M
€83M €8,4M
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

8 progetti 7 progetti 10 progetti 14 progetti

e o000 0000000000000 000

Niger Tunisia

€222M

Fase 5
18 progetti
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Regional Development and Protection Programme for North Africa (RDPP NA) in

supports 57 projects by CEFA a COOPI a IOM a Save The Children Italy a StARS a UNHCR a UNICEF.

RDPP-NA has funded 57 projects in Algeria, Chad, Egypt, Libya, Mauritania,
Morocco, Niger and Tunisia for an overall budget of € 637 million euros. The projects
are implemented by IOM, Save The Children Italy, UNICEF, CEFA, COOPI, StARS and
UNHCR.

Main supported activities (priorities indicated annually by DG HOME and approved
by the Consortium):

+ Assisted Voluntary Return and Reintegration to the countries of origin

¢ Awareness raising activities on the risks related to irregular migration and access to
international protection.

¢ Capacity building initiatives in support of national Governments, NGOs and civil society
organizations with a specific focus on human rights standards, international protection
and services for vulnerable migrants and refugees

¢ Child Protection for children on the move.

¢ Direct Assistance for migrants and refugees, including: distribution of food and non-food
items, medical, legal and psychosocial assistance.

¢ Infrastructure Works for rehabilitation and equipment of key facilities.

+ Registration, Refugee Status Determination and Durable Solutions for asylum-
seekers and refugees.
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Regional Development and Protection Programme for North Africa (RDPP NA) in

supports 57 projects by CEFA a COOPI a IOM a Save The Children Italy a StARS a UNHCR a UNICEF.

Areas of Intervention

Assisted Voluntary Return and Reintegration

3.2K

identified, referred or assisted in the return to their country of origin
including the facilitation of the acquisition of emergency travel
documents; received through reintegration or community-based
assistance; and reached through the AVRR information campaign and
counselling sessions.

Awareness Raising Campaign

122K

reached through outreach activities to inform about available assistance,
safe migration, and asylum information.

Capacity Building

S.1K

developed for the identification,
referral and protection of
vulnerable migrants and
children in transit.

trained on international

laws, mixed migration flow
management, migrant rights,
and law enforcement.

Child Protection

492

3

trained on child case
Mmanagement and/or support
for children on the move.

reunified with their families or
placed in family-based care or
appropriate alternative services,
received assistance or protective
service, or placed in learning

developed for legal programs.

processes of the

identification, certification 2 8K of best interest for children
and monitoring of foster e conducted.

families, and for the
placement of children.

Direct Assistance

128 K received accomodations, food,

non-food items, or tailored
protection assistance.

Infrastructure Works

Registration, RSD and Resettlement

152 K RSD decisions finalized 272 K newly registered from

from Jan 2016 - June 2021 2016 - 2021.
(UNHCR Data Finder).

rehabilitated, constructed or
equipped.

Duration and budget of the programme

O1 AUG 2016 31 DEC 2023
I . N S——
PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4 PHASE 5
Projects: Projects: Projects: Projects: Projects:
Budget: Budget: Budget: Budget: Budget:

Total Budget:
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Il Programma Regionale di Sviluppo e Protezione per il Nord Africa in

Supporta 57 progetti implementati da CEFA a COOPI a OIM a Save the Children Italia a StARS a UNHCR a UNICEF.

Il Programma RDPP NA ha finanziato 57 progetti in Algeria, Ciad, Egitto, Libia,
Mauritania, Marocco, Niger e Tunisia con un budget complessivo di 63,7 Milioni di
Euro. | progetti sono stati implementati da CEFA, COOPI, OIM, Save the Children ltalia,
StARS, UNHCR e UNICEF.

Principali attivita sostenute (priorita indicate annualmente dalla DG HOME e
approvate dal Consorzio):

+ Ritorni volontari assistiti e reintegrazione (RVA&R) nei paesi di origine

¢ Campagne di sensibilizzazione sui rischi legati alla migrazione irregolare e all'accesso alla
protezione internazionale

¢ Iniziative di cooperazione e attivita di formazione a sostegno dei governi nazionali, delle ONG
e delle organizzazioni della societa civile con focus su diritti umani, protezione internazionale
e servizi per migranti vulnerabili e rifugiati

¢ Protezione dei minori in transito

¢ Assistenza diretta a migranti e rifugiati, tra cui: distribuzione di generi alimentari e beni di
prima necessita, assistenza medica, legale e psicosociale

¢ Opere infrastrutturali per riabilitare ed equipaggiare strutture chiave di protezione

¢ Registrazione, procedure di determinazione della protezione internazionale e soluzioni
durevoli per richiedenti asilo e rifugiati




/" Nan
P RDPP

DELL'INTERNO NORTH AERICA Fund of the European Union

This project is funded by
the Asylum, Migration and Integration

Il Programma Regionale di Sviluppo e Protezione per il Nord Africa in

supporta 57 progetti implementati da CEFA a COOPI a OIMa Save the Children Italia a StARS a UNHCR a UNICEF.

Aree di Intervento

Ritorni volontari assistiti e reintegrazione

3 200 identificati, segnalati o assistiti tramite campagne informative (RVA&R)
e sessioni di counselling e/o assistiti nellambito del ritorno volontario

verso i Paesi di origine in particolare per I'espletamento delle procedure
prepartenza, 'organizzazione del viaggio, la facilitazione all'accesso ai
servizi di reintegrazione e supporto comunitario (community-based).

Campagne di sensibilizzazione

.I 2 2 000 raggiunti da attivita di sensibilizzazione circa i servizi di assistenza

disponibili, processi migratori sicuri e informazioni sulle procedure di
Asilo.

Cooperazione e attivita di formazione

5,100 formati su temi 10 messi a punto per

di protezione internazionale, lidentificazione, referral
gestione dei flussi migratori e protezione dei migranti
misti, diritti dei migranti e ambiti vulnerabili e minori in
applicativi delle normative. transito.

Protezione dei minori

51 Ooo riuniti alle famiglie, affidatia 492 formati sulla gestione dei

famiglie, a servizi alternativi ca;i dllmmori Q/O supporto al
appropriati o inseriti in mMINoriin transito.
programmi educativi.
3 messi a punto per procedure
2 800 finalizzati per la legali di identificazione,

' determinazione del certificazione e monitoraggio
superiore interesse del delle famiglie affidatarie ed il
minore. collocamento dei minori.

Assistenza diretta

128 Ooo hanno ricevuto alloggio, assistenza alimentare o servizi di protezione

specifici ai bisogni.

Opere infrastrutturali

42 riabilitate, edificate o

equipaggiate.

Registrazione, procedure di determinazione della protezione
internazionale (RSD) e soluzioni durevoli

152,000 decisioni RSD finalizzate tra Gennaio e Giugno 2021.
272,000 registrati per la prima volta tra il 2016 ed il 2021.

Durata e Budget dei progetti

01 agosto 2016 31 dicembre 2023

FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Progetti: Progetti: Progetti: Progetti: Progetti:
Budget: Budget: Budget: Budget: Budget:

Budget totale:

Si noti che le cifre aggregate sono generate automaticamente in base al tipo di indicatore. Poiché gli indicatori non sono standardizzati tra i vari progetti, i risultati sono solo rappresentativi del tipo di informazioni catturate dagli indicatori e non

costituiscono una rappresentazione scientifica dell'impatto del Programma RDPP-NA. Per ulteriori informazioni, consultare i rapporti finali del Programma RDPP-NA.



